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1.UvOoD

Komunikacni strategie mésta Slatifany je stfednédobym dokumentem, ktery ma pomaoci
sjednotit, zefektivnit a posilit externi komunikaci méstského Ufadu navenek ve vztahu k hlavnim
cilovym skupindm. Jedna se o nastroj, ktery vymezuje komunikacni postupy a principy ve dvou
smérech, od mésta smérem k obcandm, klientdm Gradu, navstévnikim mésta a naopak. Popisuje
zpUsob, jak pracovat s cili, jejich vyhodnocovanim a se zpétnou vazbou.

Dodrzenim doporucenych postupl dochézi ke zpiehlednéni prace s komunika¢nimi tématy a
zefektivnéni komunikace. UzZivatelé védi, kde mohou informace hledat a kdy je mohou ocekavat a
mésto, jako autor sdéleni koriguje obsah. Zaroven, diky dodrzeni opatfeni, které zabezpecu;ji
komunikacni toky, dochazi k vytvareni pozitivniho obrazu mésta a jeho predstaviteld.

Dokument obsahuje analytickou a navrhovou cast. Je také doplnén o popis postupu vytvoreni
komunikacniho planu. Dokument bude slouzit primarné zaméstnancdm méstského Uradu a
Uradem najatym externim specialistdm.

Dokument s popisem komunikacni strategie mésta Slatinany byl spolu s novou vizualni identitou
mésta Slatinany sestaven za podpory Evropskych strukturalnich fondd.
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2.0BECNE CILE KOMUNIKACNI STRATEGIE

Cilem strategie je nastavit srozumitelny systém komunikace mésta a jeho pravidla.

DALE PAK:
- zavést jednotnou komunikaci vyuZivajici moderni komunikacni kanaly, které zjednodusi a
zpruzni komunikaci méstského Gradu, zkoordinuji jeji slozky, podpofi medialni obraz
mésta a zavedou postup jednotné krizové (urgentni, varovné) komunikace.

nastavit systém zpétné vazby, ktery umozni vedeni mésta mit kontrolu nad kvalitou a
dosahem obsahu, a diky tomu pruZné reagovat na potreby obc¢anl. Zpétnovazebnimi
procesy prijimat naméty a podnéty z fad verejnosti a diky tomu mj. posilovat pozici
ddvéryhodného organu, jeho? predstavitelé s verejnosti aktivné komunikuiji.

definovat cilové skupiny
kategorizovat komunikacni kanaly

navrhnout systému krizové komunikace a pfedavani varovnych zprav
A tim pfispét ke zlepSeni komunikace méstského Urfadu navenek.

Komunikacni strategie vyZaduje realizacni ¢ast, kterou je komunikacni plan. Ten se sklada
z kratkodobych témat, které Grad zasazuje do rocnich plant (pokud to vyzaduje délka trvani
tématu, tak i do delSich casovych obdobi).

Jedna se o dokument, ktery zpracovava povéreny zaméstnanec nebo skupina zaméstnanct
Uradu. Zahrnuje témata jako napf. vyznamné kulturni udalosti, projekty vystavby, rekonstrukce
budov a podobna apoliticka témata. Uelem tvorby komunikalni strategie je mj. také vy3kolik
povérené zaméstnance Uradu k praci s komunikac¢nim planem a strategii tak, aby byli do
budoucna schopni komunikovat potfebné informace srozumitelné a jednotné napfic
komunikacnimi kanaly. Bez dodrzeni jednotného zplsobu komunikace ze strany Gfadu dochéazi k
poklesu miry informovanosti mezi obyvateli mésta a dalSimi pfijemci sdéleni. Proto je dilezité ke
kontrole také vyuzivat zpétnovazebni procesy, které jsou popsané v samostatné kapitole.

Komunikacni strategie je jednim z ucelenych podkladd, ktery pomaha budovat znacku mésta,
pracovat s jednotnym vizualnim stylem a jednotou komunikacnich sdéleni. Strategie mize slouzit
jako doprovodny podklad pro strategii marketingu, ktera se detailné zabyva medialnim obrazem
a propagaci mésta. Proto doporucujeme vytvorit a doplnit také marketingovou strategii, kterd by
méla byt nedilnou soucasti propagace turismu a dalSiho rozvoje mésta.
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3.ANALYTICKA CAST

KOMUNIKACNI KANALY

PFi komunikaci dochazi k pfenosu informace od autora, skrze komunikacni kandl k pfijemci.
Komunika¢ni kandl je zptsob, nebo forma, jakou je komunikace mezi dvéma stranami
prenasena.

Komunikacni kandly délime dle formy na mluvené a pisemné. Pro Ucely komunikacni strategie
ma vyznam zdUraznit také déleni podle moznosti miry interakce na kandly jednostranné a
oboustranné.

Mezi komunikacni kanaly, které zajiStuji jednostrannou komunikaci, patfi napriklad tiskoviny
(tiStény zpravodaj, tiskové propagacni materialy), rozhlas, webové stranky.

Mezi komunikacni kanaly, které umoZznuji oboustrannou komunikaci, patfi zejména osobni styk,
telefonicky hovor, nebo socialni média.

Volba komunikacnich kanald a typu sdéleni je poplatna cilové skupiné. Je proto vhodné pfi volbé
komunikacniho kanalu vzit v Gvahu pFijemce sdéleni, tedy cilovou skupinu.

MnoZstvi komunikacnich kanald neni pro mésto zavazné fixni. Vzhledem k rychlému vyvoji
technologii, nastrojd, kanall i ménici se skladbé obyvatel, ¢i navstévnikl mésta je mozné tento
mix ménit (kanaly odebirat, pridavat, upravovat jejich dllezitost).

Prehled komunikacnich kanald, které nyni aktivné vyuziva mésto Slatinany:
Radni¢ni zpravodaj Ozvény
Rozhlasové vysilani
Aplikace mobilni rozhlas
Vylepové plochy, infopanely
Webové stranky
Socialni sité (Facebook)
UFedni deska
Odborné-uredni komunikace (osobni projednani, vefejna projednani, zasedani)
Emailova a telefonickd komunikace
Turistické informacni centrum
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3.1 CILOVE SKUPINY

HLAVNI CILOVA SKUPINA
Hlavni cilovou skupinou komunikace mésta jsou ob¢ané mésta Slatifany (vCetné pfidruzenych
obci), klienti méstského Uradu, kterych se komunikace méstského Uradl nejvice tyka.

OBYVATELE MESTA

Komunikacni strategie mésta uspokojuje potfeby osob &i organizaci, kterych se déni ve mésté
primo tyka, vyhledavaji informace, zajimaji se o aktualni déni ve mésté, nebo by je budouci
aktivity mésta mohly zajimat. PocCet obyvatel k datu 30. 4. 2021 byl 4 178.

vvvvvv

kontakt s méstem. Proto je potfebné vénovat této cilové skupiné v komunikaci nejvyssi
pozornost. Ptat se, co ji zajima a vysvétlovat zasadni rozhodnuti mésta.

V rdmci skupiny obyvatel mésta mizeme vyselektovat také nejvyznamné;jsi podskupiny, které
mohou vyzadovat specificky pFistup pfi zprostfedkovani informaci, at jiz vzhledem k dostupnosti
komunikacnich kanald, dostupnosti modernich technologii, nebo pocitacové gramotnosti.
Nejvyraznéjsi podskupiny, které vyzaduji odliSny pfistup, jsou nasleduijici:

Déti a mladez do 18 let

Podskupina, kterd se svymi nazory, zkusenostmi a postoji vymyka pojmu ,,priimérny
obcan”. Skupina vyhledava informace jen urcité informace tykajici se mésta a méstského
Ufadu a vyuziva jiné komunikacni kanaly, nez vétSina obyvatel. Proto je potfeba
prizpUsobit ji i nastroje pro komunikaci.

Seniofi 65+

Podskupina, ktera je citliva na socio-ekonomické zmeény, vyznacuje se nizsi pocitacovou
gramotnosti, proto vyZaduje zvlastni pFistupy pfi komunikaci, tedy nesmi byt vyfazena
z prijemct sdéleni.

VEDLEJSi CILOVA SKUPINA

NAVSTEVNICI MESTA

Navstévnici mésta tvofi sekundarni cilovou skupinu, ktera nepfichazi blize do styku s méstskym
Uradem, vyjma turistického informacniho centra. Oproti obyvateldm mésta vyuziva diametralné
odliSné komunikacni kandly a vyhledava relevantni informace na jinych mistech i jinym
zpUsobem. Skupina ma také odliSné pozadavky typ informaci, a to jiz pfed navstévou mésta, tak i
béhem ni i po jejim skonceni.

SPECIFICKA CiLOVA SKUPINA

MEDIA

Média tvori specifickou cilovou skupinu, ktera zajiStuje predavani informaci mezi dalsi cilové
skupiny. Zastupci médii vyhledavaji informace, které jsou pfinosné a zajimavé mimo ramec tUzemi
mésta. Pokud chceme zapojit média mezi cilové skupiny komunikace, je nutné tvofit sdéleni,
tiskové zpravy, ktera jsou pro média relevantni.
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3.2 PROCES ZPRACOVANI ZPRAV A OZNAMENI
MESTA OBCANUM

POPIS STAVAJiCiICH KOMUNIKACNICH KANALU MESTA SLATINANY

Mésto Slatinany vyuziva pomeérné siroké spektrum komunikacnich kanald, jejichz periodicita se
liSi. Vydavané zpravy a sdéleni zasahuji alespon ¢astecné vSechny zminéné cilové skupiny.
Funguje redakZni rada mésta, ktera zajiStuje a schvaluje publikaci zprav v mésic¢nim zpravodaji
Ozvény.

Na pravidelnych schiizkach se setkava zastupce odboru spravniho, zastupce IT sluzeb a externi
dodavatel, ktefi sestavuji a pfipravuji obsah pro publikaci zprav do radnic¢niho zpravodaje
Ozvény. Pravidelné zpravy jsou nasledné opakovany v rizném poradi téchto médiich:

mistni rozhlas

Facebook

mobilni rozhlas

SCHEMA AKTUALNIHO STAVU:

SPOLECNA
PORADA

ODBOR EXTERNI

SPRAVNI DODAVATEL

Socialni sitg,
webove stranky

Ozvény, rozhlas,

, . Mobilni rozhlas
vylepni plochy

Zpravy, které jsou vydané pred tiskovou uzavérkou, stejné jako zpravy vydané po uzavérce jsou
predavany i dalSimi kanaly prakticky v obdobném znéni (mobilni rozhlas, rozhlasové vysilani,
socialni sit Facebook). Dochazi k opakovani sdéleni, a to dvakrat, i tfikrat. Uzivaji-li obyvatelé
vSechny komunikacni kanaly, mohou 1 zpravu zahlédnout, Cist, Ci slySet az pétkrat béhem
jednoho mésice.

Vyznamnym problémem je absence krizového fizeni, systematického predavani varovnych i
urgentnich zprav obcanim mésta.
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3.3 DELENi KOMUNIKACNICH KANALU

Z hlediska vyznamu, obsahu a dosahu rozdélujeme kanaly pro komunikaci s ob¢any na primarni
a sekundarni. Kdy primarni kanaly jsou stéZejni a zasahuji vétSinu cilové skupiny a sekundarni
kanaly jsou doplfikové - zasahuji bud spiSe cilové podskupiny, nebo doplfuji primarni kanaly.

Kazdy komunikacni kanal je razné efektivni v ramci cilové skupiny. Proto je velmi dudlezité
kombinovat komunikacni kanaly tak, aby na maximum pokryly dané cilové skupiny.

OBCANE MESTA NAVSTEVNICI MEDIA
18-65 DETIAMLADEZ SENIORI 65+ - -

Zpravodaj Ozvény
Rozhlasové vysilani
Vylepové plochy

Webové stranky

Emailova
komunikace

Telefonicky styk
Facebook
Mobilni rozhlas
Ufedni deska

Medialni prezentace

Odborné-ufedni
komunikace

Turistické informaéni
centrum

Nejvy3si vyznam Stredni vyznam Nizky nebo Zadny vyznam
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3.4 PRIMARNi KOMUNIKACNI KANALY MESTA

ve véku 18- 65 let).

RADNICNIi ZPRAVODA] OZVENY

Mésto vydava 1x mésicné po cely rok tiStény zpravodaj (Ozvény), ktery distribuuje v nakladu

1 500 ks do domacnosti obyvatel mésta. Zpravodaj poskytuje prostor pro zpravy z ¢innosti rady
mésta a zastupitelstva, oznameni mésto - obcané, prehled kulturnich akci, pfispévky obyvatel,
pozvanky na akce, historické ¢lanky, placenou inzerci. Do zpravodaje mohou ¢lanky dobrovolné
prispivat také obyvatelé mésta dle schvaleného statut Ozvén. Rozsah zpravodaje je pfiblizné 12-
14 stran a liSi se podle mnoZstvi obsahu, kdy napr. v pfedvanocnim obdobi obsahuje velké
mnoZzstvi pozvanek akce a koncerty poradané méstem, Ci externimi subjekty. Z hlediska struktury
a prehlednosti vykazuje zpravodaj vyrazné nedostatky. Toto je FeSeno v rdmci nové vizualni
identity mésta.

OBSAHOVA STRUKTURA:
Zpravy mésta ob¢anlm (prehled ze zasedani méstské rady, oznameni, upozornéni,
informace o investicnich akcich mésta, apod.)
Clanek (historie, jazyk, mistni organizace, soubory, vyznamni rodéci)
Pozvanky (na akce pofadané méstem ci externimi subjekty)
Kultura (kalendar kulturnich akci, ¢lanky)
Cinnost mistnich klub® a organizaci
Placena inzerce
PFip. zabava

VYLEPOVE PLOCHY

Mésto vyuziva vlastni vylepové plochy pro komunikaci kulturnich a sportovnich udalosti. Plochy

jsou pronajimané i externim inzerentdm.

Dosud pouzivané grafické navrhy plakatl pro akce poradané méstem nemaji jednotny graficky

design, a tudiZ nejsou dobfe rozpoznatelné Citateli. Pro Ucely lepSi viditelnost a zvySeni Citelnosti
je vhodné vyuzivat jednotny graficky styl.

ROZHLASOVE VYSILANI

Hlaseni mistniho rozhlasu je vydavano priblizné 2x tydné. HlaSeni zpravidla obsahuje pozvani na
kulturni Ci sportovni akce, oznameni o konani vefejnych projednani, ¢i komercni sdéleni. Mistni
rozhlasové vysilani je kanalem, ktery ma potencial stat se stéZzejnim pro zpravy krizového,
urgentniho, Ci varovného charakteru.
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WEBOVE STRANKY MESTA

Posuzované obdobi je rok 2021.

Nejvice vyuZivanym kanalem pro sdélovani a ziskavani informaci je v sou€asnosti internet. Mésto
Slatifiany provozuje vlastni webové stranky. Ty jsou zakladnim multimedialnim komunikacnim
prostfedkem mésta dostupnym Siroké verejnosti. VSeobecnym cilem webovych je poskytovat
informace kvalitné, srozumitelné, v pfehledné struktufe a pfijemném prostfedi. Web je také
vstupni branou k dal$im tematickym portaltim, dalSim kanalim napt. turistickému, nebo

k socialni siti Facebook.

PFijemné jsou rychlé volby v pravém hornim rohu, které uZivatele vedou pfimo do rubrik nebo
podstranek. Vcelku neopodstatnéné je umisténi odkazu na jizdni Fad, ¢&i linku diivéry Usti nad
Orlici, které s ¢innosti mésta nesouvisi. Zvolena Ikona linky divéry neni zvolena pfiliS dobre,
vyvolava dojem kontaktu na spojovatelku méstského Uradu. Hlavicka stranky je neprijemné
zaplnéna.

Vzhledem k rdznym cilovym skupindm uzivatel( a rychlému vyvoji samotnych informacnich
technologii musi mésto bedlivé sledovat trendy a dbat na kontinualni rozvoj svych webovych
sluzeb a nastrojU, které mohou dale zefektiviiovat komunikaci.

Soucasné webové stranky mésta jsou graficky poplatné dobé vzniku a svoji strukturou pro
uzivatele v nékterych aspektech neprehledné. Napf. pod odkazem Méstsky Gfad se nachazi vécné
nespravné odkazy na Radu mésta a Zastupitelstvo, volby, atd., ackoliv se jedna o samospravu. Na
webovych strankach jsou mnohdy neaktualni informace o mésté a neni pravidelné a systematicky
provadéna aktualizace u jednotlivych odkaz( vyjma odkazd UFedni deska, Vybé&rova Fizeni a
Vyhledové projekty a Uvodni stranka Aktuality. Soucasné webové stranky mésta obsahuji ucelené
informace o mésté a slouzi jako rozcestnik pro uZivatele hledajici informace o fungovani mésta,
radnice. Webové stranky obsahuiji sekci ke stazeni, kde je k dispozici digitalni podoba radni¢niho
zpravodaje Ozvény. Newsletter (Ci jinak emailing) mésto nevyuziva. Stranky mésta také odkazuji
na dalSi webové stranky, napf. na stranky turisticky zajimavych mist. Odkazy jsou funkéni. Ro¢né
(rok 2021) webové stranky vyuzije pfiblizné 25 000 uZivateld, z toho je 5512 (18, 5%) podil
vracejicich se uzivatel(, tedy predpokladejme obyvatel mésta, ktefi na webovych strankach
opakované dohledavaji informace a 24 265 (81, 5%) novych uzivatel. Predpokladejme, Ze se
jedna o potencialni navstévniky mésta (tomu napovida i mira okamzitého opusténi stranek ve
vySi 49%), nebo uzivatele, ktefi ve mésté neziji a dohledavaji informace jednorazove.

Podil navstév podle véku:
18-24let-7,31%
25-34let-24,95%
35-44let-18,73%
45-54let- 18,47 %
55-64let-14,62 %

65+ - 15,93 %

Primérny pocet zhlédnutych stranek je mezi 2,44 a7 2, 82. Na webovych strankach stravi vSechny
vékové skupiny primérné obdobny ¢as, a to mezi 1 minuta a 34 sekund (nejmladsi skupina) az 2
minuty a 27 sekund (nejstarsi skupina).

VétsSina
Pro prohlizeni webovych stranek vyuzivaji uzivatelé nejcastéji prohlize¢ Chrome (53 %), dale pak
Safari (11 %), Edge (10 %) a Firefox (10 %). Velmi zajimavy je podil zafizeni, ze kterych na webové

10
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stranky vstupuji. 54% vyuziva pocitac a 43% uzivatell mobilni zafizeni. Podil naprosto odpovida
soucasnym trenddm.

Nejnavstévovangéjsi strankou (a také nejcastéjsi vstupni strankou) je domovska stranka, jakozto
hlavni rozcestnik webovych stranek mésta www.slatinany.cz/index.php (54 859 zobrazeni, 40, 5
%), dale potom stranka s webkamerou www.slatinany.cz/kamera.php (10 892 zobrazeni 8, 04 %),
dale rozcestnik méstského Uradu www.slatinany.cz/urad.php (7787 zobrazeni 5, 75 %), strdnka s
informacemi o méstské plovarné www.slatinany.cz/plovarna.php (5556 zobrazeni 4, 1 %), stranka
s kontakty www.slatinany.cz/telefony.php (4778 zobrazeni 3, 53 %), Gfedni deska
www.slatinany.cz/uredni_deska.php (4351 zobrazeni 3, 21 %), medialni rozcestnik
www.slatinany.cz/media.php (4123 zobrazeni, 3, 04 %), stranka o mésté
www.slatinany.cz/mesto.php (3750 zobrazeni 2, 77 %) a dalSi navstévy pod 2%. UzZivatelé travi na
webovych strankach v priméru 1 minutu a 11 sekund. Da se tedy usuzovat, Ze uZivatelé bud
rychle nachazi informace a odchazi, nebo chvili brouzdaji, najdou co potrebuji a odchazi.
Vzhledem k tomu, Ze se na webovych strankach nachazi z drtivé vétSiny stale stejné informace se
stale stejnou strukturou, nemaji uzivatelé dlivod travit na webovych strankach vice ¢asu (napfr.
aby si zde Cetli nové ¢lanky, nebo podobng).

Lze konstatovat, Ze ve sledovaném obdobi byly nejvice nastévovany stranky relevantni zejména
obyvatelim mésta.

V toku chovani uZivatell Ize pozorovat mirné tapani ve strukture stranek, kdy se urcité procento
uZivatel( vraci opakované na hlavni stranku a dale rozklikava podstranky a vraci se na hlavni
stranku. Vzorec navratl se opakuje i 3x- Divodem muze byt chybéjici drobeckova navigace, tedy
zobrazeni struktury stranek, ve které se uzivatel pohybuje a nejasna ikona zrychleného
vyhledavani na strankach, kdy ve vyhledavacim poli vedle lupy je umistén text “vylepSeno
spolecnosti Google” a tudiZz neni na prvni pohled zfejmé, kam Ize zadat vyhledavaci dotaz. Pokud
uzivatel néco hleda a nenajde ¢i nepochopi vyhledavaci pole, musi rozklikavat stranku po strance.

Nefunkéni je také proklik na hlavni stranku pres logo, nebo tlacitko “dom0”, které na webovych
strankach viditelné umisténé neni.

Webové stranky nenabizi on-line objednavkovy systém pro osobni styk, nebo formular pro
hlaseni nepofadku ve mésté, ¢i formular pro rychly pisemny styk (napr. on-line chat).

Je patrné, Ze design webovych stranek nebyl nékolik let obnoven. Je zastaraly a neodpovida
soucasnym trenddm. Chystany novy design v ramci aktualné bézici verejné zakazky je nutné
prizpUsobit trendlm, vyuZiti mobilnimi zafizenimi v rdmci responzivity a pfipojit ke strance
nastroje, kanaly, ¢i zplsoby komunikace, které budou v souladu s potrfebami cilovych skupin
(napr. moznost odebirat newsletter s aktualitami - ddleZitymi oznamenimi, prehledem kulturnich
a sportovnich akdi, tiskovych zprav, zprav, které vysly po uzavérce zpravodaje Ozvény apod., nebo
pripojit zjednoduSenou verzi webovych stranek pro seniory, nebo pfidat moznost cist ¢lanky
nahlas). Dale je nutné sledovat nové trendy a jim webové stranky prizplsobovat.
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3.5 SEKUNDARNI KOMUNIKACNI KANALY

Jedna se o kanaly, které doplfuji kanaly primarni, nebo zasahuiji cilové podskupiny.

UREDNIi DESKA

UFedni desku podle § 26 odst. 1 nového spravniho Fadu zfizuje kazdy spravni organ. UFedni
deska musi byt podle téchto pravidel vefejné pristupna. PfiCemz vefejné pFistupna se rozumi
terminu, Ze musi byt nepretrzité dostupna a to i zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, tedy
jinymi slovy na internetu. Je urcena ke zverejriovani pravnich predpist, rozhodnuti a jinych
dokument( spravnich orgdnd a soud(, v pripadé obce jde o zakladni dokumenty dle Zadkona o
obcich 128/2000 Sb.

ODBORNE-UREDNi KOMUNIKACE

- OSOBNi KOMUNIKACE (VEREJNA OZNAMENI, OSOBNi PROJEDNAN)

Obcané mésta se mohou Ucastnit vefejnych zasedani, diskuzi ¢i projednani. Ze zasedani,
oznameni, i projednani vznikaji zapisy, které jsou publikovany v radni¢nim zpravodaji Ozvény.
PFi osobnim styku obZané navstévuiji pfislusné odbory. ProtoZze osobni komunikace umoziuje
bezprostiedni interakci icastnikl a vyménu informaci komunikace, je povaZovana za
nejefektivnéjsi.

MOBILNi ROZHLAS

Mésto vyuziva také vysilani tzv. mobilniho rozhlasu. Jedna se o volné dostupnou aplikaci pro
odbér sdéleni v ose mésto - obcané. Aplikace je volné dostupna ke staZzeni pro chytré telefony
s operacnim systémem Android i iOS. Aplikace neumoZnuje interakci ctenara. Aplikace neni
majetkem mésta. Publikovana sdéleni Ize Cist i na webovych strankach
slatinany.mobilnirozhlas.cz.. Tento kanal vyuziva mési¢né prdmérné 400 osob. Vzhledem k tomu,
Ze zde obihaji opakované zpravy z méstského radni¢niho zpravodaje i z méstského rozhlasu,
mnoho obyvatel pravdépodobné nema motivaci se k odbéru pfihlasovat. Aplikace rovnéz neni
pro starsi obyvatele mésta, ktefi ve valné vétsiné nevyuzivaji chytré telefony. Mezi uZivateli
budou, na zakladé odhadu, pravdépodobné prevazné lidé ve véku 35 - 60 let. Jejich aktivitu a
frekvenci vyuZziti nelze zméfit.

SOCIALNi MEDIA

- FACEBOOK

Z digitalnich socialnich médii mésto provozuje facebookovou stranku s nazvem , Mé&sto Slatinany
- oficialni”, jejiz obsah k 21. 5. 2021 sleduje 1 165 osob, z nichz pfiblizné % (305 osob) tvori
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obyvatelé mésta. Stranku sleduje 282 obyvatel Chrudimi, 111 obyvatel Pardubic, 63 obyvatel
Prahy, 28 obyvatel Chrastu. Nasleduji nizSi pocty sledujicich z dalSich obci, nejcastéji z okoli
Slatinan. 66% sledujicich fanousku stranky tvofi Zeny, a to nejcastéji ve vékové skupiné 25 - 34 let
(21 % fanousku), 35 - 44 let (19 % fanouska), 45 - 54 let (10 % fanousk(). V pripadé zbyvajiciho
poctu fanouskd, muzt (34%), jsou nejvice zastoupeny vékové skupiny 24 - 34 let, 35 - 44 (obé
tvori celkem 11 % fanouska).

Obsah je tvoren prevazné oznamenimi, ktera jako zdroj vyuzivaji jednak radni¢ni zpravodaj
,0Ozvény" a aktualni sdéleni méstského Ufadu z webovych stranek. Pfispévky jsou doplfiovany o
informace o dopravni situaci, udalostech na silnicich, zdsazich hasict, ¢lanky z médii apod. Obsah
je nekoncepcni a zcela opomiji turismus, nebo zajimavosti o mésté, rodacich a vSeobecné o
kulture.

Stranka je spravovana externim dodavatelem.
Stranka nevyuziva placenou reklamu.

MEDIALNi PREZENTACE

V ramci medialni prezentace nedochazi k aktivnimu hledani a zpracovavani témat pro média.
Mésto nedisponuje pozici PR manaZera nebo tiskového mluvciho, pfip. v kombinaci s manaZerem
marketingu a nevydava tiskové zpravy.

V médiich se mésto Slatifiany v médiich objevuje nejCastéji zejména ve spojeni s pamatkami a
zajimavostmi.

Nejsilngjsim tématem je Zamek Slatinany a starokladrubsky kdr (rekonstrukce zamku v CT 24
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/221411058260417, Zamek
Slatifany Toulava kamera CT 1 https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1126666764-toulava-
kamera/220562221500019, poFad Kluci v akci CT 1- ,Vafime na Zamku Slatifiany
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10084897100-kluci-v-akci/220562221900017/, web reportaz
TV STREAM porad VYLETAK ,Slechticka 3kola v pFirod&” https://www.stream.cz/vyletak/zamek-
slatinany-chysta-slechtickou-skolu-v-prirode-63942096, Chrudimsky denik ¢lanek ,,Auerspergrové
by méli ze zamku jisté radost” https://chrudimsky.denik.cz/zpravy region/auerspergrove-by-meli-
ze-zamku-jiste-radost-20200626.html, web reportaz TV STREAM pofad VYLETAK ,Po stopach
starokladrubského koné” - https://www.stream.cz/vyletak/po-stopach-starokladrubskeho-kone-
255192, nebo opakované Toulava kamera CT1).

EMAILOVA KOMUNIKACE, NEWSLETTER

Mésto Slatinany vyuziva komunikaci prostiednictvim emaill pro vyrizovani individualnich
pozadavk( ¢i potreb. Zaméstnanci méstského Uradu vyuzivaji pro komunikaci s obcany oficialni
emailové adresy. Kazdy email obsahuje podpis s oficialni patickou.

Newsletter pro komunikaci v soucasné dobé nevyuziva.

TELEFONICKY STYK

Mésto Slatifiany vyuziva pro komunikaci s obcany také telefonickou komunikaci. Seznam
telefonnich Cisel na nejcastéji volané odbory je zverejnén na webovych strankach meésta. Odkaz
na kontakty je umistén velmi prehledné. Béhem telefonického hovoru se zaméstnanci Uradu hlasi
nazvem pracovisté a pfijmenim.
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Vzhledem k tomu, Ze mobilni telefon vlastni a pouziva k roku 2020 98,8 % obyvatel CR (zdroj:
Cesky statisticky GFad
https://www.czso.cz/documents/10180/122362692/0620042031.pdf/85727b22-4d05-426b-9ed4-
64356a29697c?version=1.1), je na zvazeni, zda mobilni telefon nemudZze byt doprovodnym
kanalem pro varovné zpravy.

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM

Dulezitym komunikacnim kanalem je také Turistické a informacni centrum (dale jen TIC), které je
provozovano meéstskym ufadem. TIC provozuje internetové stranky
http://infocentrum.slatinany.cz a funguje v osobnim styku s turisty i obyvateli mésta na stalé
adrese (T. G. Masaryka 36, 538 21 Slatinany). Webové stranky infocentra navstivi ro¢né okolo

10 000 lidi. Infocentrum fyzicky navstivi primérné obdobny pocet lidi. Dalsi komunikacni kanaly
TIC nevyuziva.

TIC je vyuzivano jak obCany mésta, tak navstévniky mésta (podil obyvatel, ktefi osobné dochazi do
infocentra nelze presné urcit).

Rozcestnik pro navstévniky mésta se nachazi také na oficialnich webovych strankach mésta
www.slatinany.cz/tusristika.php.. Drtiva vétSina zalozek odkazuje na dalsi webové stranky
(Svycérna, HFebcin, Chrudimsko, Turistické informa&ni centrum, kam na vylet, zamek). Zalozka
»Okoli" a zalozka ,Mapy” ma i stru¢ny obsah.

TIC se vyznamnéji nepodili na tvorbé obsahu zadného dalSiho komunikacniho kanalu (Facebook,
Ozveény). Spolu s faktem, Ze mésto nevyuziva Zadnou strategii marketingu, jsou moznosti
propagace mésta a turismu ve velké mife nevyuzité.

Turistika je podporena ¢lanky na externich webovych strankach, turistickych portalech. Napf.
http://www.mikroregionchrudimsko.cz/, https://www.navylet.cz/cs/atrakce/slatinany), a
https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/vychodni-cechy/chrudimsko-hlinecko/slatinany, kde mésto
vyuziva placené propagace.

Mésto se nelcastni veletrhd cestovniho ruchu.

Otviraci doba TIC 2021

SEZONA (Eervenec - srpen) MIMOSEZONA

PONDELI 8-11 |12-16 | PONDELI 8-11 |12-16
UTERY 8-11 [12-16 | UTERY 8-11 |12-16
STREDA 8-11 |12-18 | STREDA 8-11 |12-18
CTVRTEK 8-11 [12-18 | CTVRTEK 8-11 |12-18
PATEK 8-11 [12-16 | PATEK 8-16

SOBOTA 8-12 |13-16 |SOBOTA
NEDELE 8-12 [13-16 | NEDELE
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Mezi obyvateli mésta probéhla anketa, jiz se zd€astnil velmi maly reprezentativni vzorek, celkem
29 respondentd, z toho pouze 15 relevantnich, pfimych obcand mésta. Kazdy mél k dispozici vice
hlasd, jimiz hodnotil, odkud ziskava informace. Vysledky mohou byt mirné zkreslené obdobim
nouzovych stavl a lockdownu 2020 a 2021, kdy se zpUsob uZivani jednotlivych komunikacnich
kanalt mohl proménit vzhledem k odliSnému dennimu stereotypu obyvatel (prace na
homeoffice, pobyt na oSetfovném, nevychazeni).

1. ODKUD SE DOZVIDATE VETSINU INFORMACI TYKAJICICH SE FUNGOVANI MESTA? (vyberte

prevazujici zdroj).

Pocet hlasta

9

O = = NN WO ©

komunikaéni kanal

Mistni rozhlas

Webové stranky

Zpravodaj Ozvény

Facebook

Zastupitelstva

Verejna projednani/ zasedani
Mobilni rozhlas

Vylepové plochy

UFedni deska

2. MATE POCIT, ZE JSTE O DENI VE MESTE, VCETNE INFORMACI O FUNGOVAN{ MESTA
INFORMOVANI DOSTATECNE?

Pocet hlasi
o 7/
e 5
o 2
o 1

odpovéd

SpiSe ano (46, 6 %)
Ano (33, 3 %)
Nevim (13, 3 %)
Spise ne (6, 6 %)

3. ODKUD SE DOZVIDATE VETSINU INFORMACI TYKAJICICH SE KULTURNICH A
SPORTOVNICH AKCI? (vyberte pFevazujici zdroj)
Pocet hlasu

10
9

O O - = U1t 1

komunikacni kanal

Mistni rozhlas

Vylepové plochy

Facebook

Webové stranky

Zpravodaj Ozvény
Zastupitelstva

Verejna projednani/ zasedani
Mobilni rozhlas

Ufedni deska

4. MATE POCIT, ZE JSTE O KULTURNICH A SPORTOVNICH AKCICH INFORMOVANI

DOSTATECNE?

Pocet hlasu

8
7

odpovéd
SpiSe ano (53 %)
Ano (47 %)

Lze konstatovat, Ze obyvatelé vyuzivaji prevazneé kanaly, na které je jiz v souCasné dobé kladen
nejvétsi dliraz. Velmi jednoznacné mazeme Fici, Ze Uredni desku, verejna projednani, ¢i mobilni
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rozhlas obcané pro ziskavani informaci spiSe nevyuzivaji. VSeobecné, obfané jsou s mirou
informovanosti jednoznacné spokojeni. V anketé vyrazné prevazuji kladné odpovédi.

Informace Cerpaji obCané mésta zejména z vysilani mistniho rozhlasu, webovych stranek a
radni¢niho zpravodaje Ozvény. Nezanedbatelna je také Cetnost uzivani socialni sité, pfip. pro
informace o sportu a kultufe vylepové plochy, které jsou umisténé v centru mésta.

4.NAVRHOVA CAST

PROBLEMOVE OBLASTI PROCESU KOMUNIKACE

Pro zhodnoceni vychoziho stavu a aktualni irovné komunikace mésta s vefejnosti, byly vyuzity
diskuze s pracovni skupinou mésta Slatifany a dotaznikova anketa, provedena na malém vzorku
obyvatel. Vysledky ankety byly ovlivnény obdobim lockdownu a nouzového stavu v roce 2020 a
2021, kdy drtiva vétsina obyvatel zUstala v domacnostech, a tak pfijimala informace mirné
odliSnym zptsobem, neZ bylo obvyklé pred timto obdobim.

Z ankety a diskuzi s pracovni skupinou vyplyva, Ze lidé jsou s komunikaci mésta obecné
spokojeni. Dotazovani byli pfedevsim obcané z cilovych skupin, u které se predpokladalo, ze
poslouchaji méstsky rozhlas a ¢tou Ozvény, méstsky zpravodaj, diky tomu maiji pocit dobré
tomu, Ze je zdarma dodavan do domacnosti. Oviem Ize pfedpokladat, Ze to plati pfedevsim pro
obcany ve stfednim a vySSim véku.

Za nezarazeny problém povazujeme absenci tiskové nebo PR pozice.

4.1 ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je proces, kterym mizeme diky ziskané reakci uzivatell vyhodnocovat vse od
kvality, miry Gcinnosti, zapojeni, uzivani apod.. VyuZiva rzné metodiky, od dotaznikovych Setfeni,
pres osobni rozhovory ad. Je zadouci vyuzivat zpétnou vazbu ke kontrole ¢innosti. Sekundarnim
dopadem provadéni zpétné vazby je pozitivni obraz mésta, které je vnimano tak, Ze ma zajem
védeét, co si obfané mysli. Zpétna vazba nesmi byt naduZivana, protoze potom se pro obcany
stava obtéZujici a nezadouci a mira jejich zapojeni mize klesat.

komunikac¢nim kanaldim:

Emailova a
Komunikaéni Rozhlasové Webové Vylepové Odborné- Socialni sit bilni t icka
kanal: Ozvény vysilani stranky plochy GFedni styk Facebook TIC rozhlas komunikace prezentace

e Mystery
Typ zpétné Dotaznikové Dotaznikové Analyza Dotaznikové Dotaznikové Customer nebo Analyza
vazby: Setfeni Setfeni pFistupl Setfeni Setfeni Analyza pfistupl jiné pristupl Mystery customer Kontrola vystupl
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Dodrzeni Kontrola a Ddiraz na spravnost
vizudlni Kontrola kvality Dohled nad Gdrzba istoty a informaci a korektni Digitalni anketa
Dalsi cile: identity signalu aktudlnosti okolf komunikaci spokojenosti

Frekvence 1-2x/ rok 1x/ rok 1x/ mésic 1x/ rok 1x/ rok 1x/ mésic Dle uvazeni 4x/ rok Dle uvazeni Dle uvazeni

METODY ZPETNE VAZBY:

DOTAZNIKOVE SETRENI:

Dotaznikové Setfeni s moznosti odevzdat vyplnény list fyzicky do sbérné schranky, nebo vyplnit
anketu digitalné (formular). Pro zpétny sbér dat potom mdze slouzit sbérna schranka umisténa

v blizkosti radnice a v pfipadé digitalni podoby, formulaF umistény pfehledné na webovych
strankach mésta (v krajnim pfipadé vyplnény dokument do emailové schranky napf¥.
podnety@slatinany.cz). Vysledky dotaznikovych Setfeni méstsky Urfad publikuje v tiSténé i digitalni
podobé co nejkratSim mozném Casovém horizontu a na vyznamné podnéty ze schranek reaguje
v meési¢nim zpravodaji. Dotaznikova Setfeni je vhodné provadét

vvvvvv

ANALYZA PRiSTUPU:

U digitalnich kanalt provadime analyzu pfistupd pomoci internich systémU (webové stranky
Google Analytics ¢i jiné, u Facebooku interni pfehledy nebo jiné, u Mobilniho rozhlasu interni
prehledy, nebo jiné). Sledujeme pocet uzivateld za mésic, jejich orientaci v kanalu,
zaznamenavame vysledky, mizeme také porovnat, pokud jsme provadéli napf. zmény
komunikace, napf. s pfedchozim obdobim.

MYSTERY CUSTOMER:
Pro mista, kde dochazi k osobnimu styku, volime ke kontrole napr. Mystery zakaznika, ktery
dostane informace, co ma béhem navstévy sledovat a zaznamena vysledky.

OZVENY

FREKVENCE VYDAVANI: vychazi 1x mési¢né

PROBLEM:

DESIGN ZPRAVODAJE OZVENY
- kritizovany je design zpravodaje. Ten je FeSen v ramci projektu nové vizualni
identity mésta s cilem zpfehlednéni a zatraktivnéni této tiskoviny

OPATRENI:
Modernizovat layout a design ozvén.

PROBLEM:

NEJASNA STRUKTURA REDAKCN{ RADY
- struktura pripravy zprav pUsobi sloZité a neusporadané. Nenf jasné, kdo je
zodpovédny za spravnost informaci. Informace nebyly dohledany ani na
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webovych strankach. Clenem redakéni rady neni zadny z&stupce kultury a
turismu.

OPATRENI:

Definovat pracovniky, ktefi odpovidaji za pFipravu a schvalovani zprav blize kooperovat se
zastupcem kultury, sportu a turismu. DUsledné postupovat v souladu se schvalenym
statutem Ozvén s povérenim konkrétni osoby.

PROBLEM:
PROPAGACE SPORTU A KULTURY V RADNICNIM ZPRAVODA!

- Téma kultury a sportu neni v tiskoviné silné zastoupeno.
OPATRENI:
Poskytnout vétsi prostor sportu a kulture (intenzivnéjSi kooperace s turistickym
informacnim centrem, blizSi kooperace se sportovnimi organizacemi ¢i oddily, které
mohou skrze zpravodaj zviditelnit svou ¢innost).

VYUZITI ZPETNE VAZBY: dotaznikové EetFeni s moznosti odevzdat vyplnény list fyzicky do
sbérné schranky, nebo vyplnit anketu digitalné (formular). Pro zpétny sbér dat potom mdze
slouzit sbérna schranka umisténa v blizkosti radnice a v pfipadé digitalni podoby, formular
umistény prehledné na webovych strankach mésta (v krajnim pfipadé vyplnény dokument do
emailové schranky napf. podnety@slatinany.cz). Vysledky dotaznikovych Setfeni méstsky urad
publikuje v tisténé i digitalni podobé co nejkratSsim mozném ¢asovém horizontu a na vyznamné
podnéty ze schranek reaguje v mési¢nim zpravodaji. Dotaznikova Setfeni je vhodné provadét

vvvvvv

ODPOVEDNA OSOBA/ POZICE ZA PRIPRAVU ZPRAVODAJE: povéteny pracovnik
odboru spravniho

VYLEPOVE PLOCHY

FREKVENCE UZiVANIi PLOCH: nahodila

PROBLEM:
UDRZBA VYLEPOVYCH PLOCH

OPATRENI: Vylepové plochy je nutné kontrolovat po strance technické i vizualni.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: dotaznikové 3etfeni s moznosti odevzdat vyplnény list do sbérné
schranky, nebo vyplnit anketu digitalné. Cca. 1x za rok, pfip. Cast€ji pokud se bude komunikovat

vvvvvvvvv
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ODPOVEDNA OSOBA ZA DOHLED NAD VYLEPOVYMI PLOCHAMI A
SCHVALOVANI OBSAHU: povéFeny pracovnik infocentra

MISTNIi ROZHLAS

FREKVENCE PUBLIKACE OZNAMEN:I: nahodila

PROBLEM:

VYSOKA FREKVENCE OPAKOVAN{ HLASEN{ ZPRAV Z RADNICE A NEVYUZITi POTENCIALU
VAROVNEHO KOMUNIKACNIHO KANALU.

Rozhlas nabizi moznost distribuce zejména dllezitych, varovnych, ¢i urgentnich informaci,
proto by frekvence vysilani rozhlasu, pokud jde o béZzna ozndmeni, neméla byt
naduZzivana.

OPATRENI:
ZUzZeni obsahu vysilani rozhlasu pouze na:

- zpravy varovného Ci urgentniho charakteru

- pozvanky na nadchazejici kulturni a spolecenské akce (cca 1x tydng)

- pozvanky obcand na jednani zastupitelstva, verejné seznameni s investi¢nimi
zameéry, apod.

- jiné (zkouska sirén)

- placena soukroma inzerce

Na zvazeni by také bylo vyuziti znélky, ¢i jiného zvukového signalu v vodu vysilani, ktery
by oddélil béZznou zpravu od varovné.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: dotaznikové Setfeni s moznost odevzdat vyplnény list do sbérné
schranky, nebo vyplnit anketu digitalné. Cca. 1x za rok.

ODPOVEDNA OSOBA ZA PUBLIKACI ZPRAV V ROZHLASOVEM VYSILANI:
povéreny pracovnik odboru spravniho

PROBLEM:

NEJASNY SYSTEM KRIZOVEHO RiZENi A PREDAVAN{ ZPRAV VAROVNEHO NEBO
URGENTNIHO CHARAKTERU

Z poznatk( pracovni skupiny vyplyva, Ze zpravy urgentniho nebo varovného charakteru
zapadaji mezi mnozstvim dalSich informaci a neexistuje 1 vyhradni kanal, ktery je
pFednostnim nositelem téchto zprav. V soucasné dobé se urgentni zpravy
(nespecifikovaného charakteru) pfedavaji zivelné. Zpravou se obesila odbor spravni,
zastupce IT sluZzeb a externi dodavatel. Mnohdy se tak stane, Ze nékteré zpravy putuji
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pouze néjakymi informacnimi kanaly a na nékteré se zapomene. Neexistuje vizualni, nebo
audio format, ktery by podpofil urgentnost sdéleni.

OPATRENI:

Doporucuje se urcit pracovisté/pracovnika zodpoveédného za krizové Fizeni, které bude
mit dana presna pravidla. Toto pracovisté/ tento pracovnik bude zodpovédny za doruceni
varovné zpravy do zvolenych kanald.

Pro predani varovné ¢i urgentni zpravy obyvatellim by mélo byt vyuzito vyjimecné formy
nebo kanalu. Varovani by se ihned mélo objevit na webu mésta a dle zavaznosti situace
se opakované vyhlasovat méstskym rozhlasem (pfipadné se zvukovym doprovodem/
melodii, ktera specifikuje urgentnost a naléhavost sdéleni. Variantou je napf. vyuziti
méstskych sirén s navazujicim hlasenim).

Zajimavou variantou je vyuZziti krizovych sms zprav, ke kterym se obcan muze libovolné
prihlasit. Zpravy potom dostava ve formé sms pfimo na svdj mobilni telefon. Typy zprav,
které se v sms mohou objevit: varovani pred zvySenim hladiny vodnich tokd, varovani
pred nebezpecnymi bourkami, oznameni o vyhlaseni stupnit povodriové aktivity, varovani
pred Unikem Skodlivych latek apod., upozornéni na krizovéa opatreni, ¢i provoz uradu
vlivem nouzového stavu, ¢i pandemie).

Zajistuje napf. KONZULTA Brno, a.s., Vevefi 9, 602 00 Brno, horka linka 541 128 530,
hotline@sms-operator.com

ODPOVEDNA OSOBA ZA VYTVORENI SYSTEMU KRIZOVEHO RIZENI: tajemnik
Uradu

ODPOVEDNA OSOBA ZA KRIZOVE RIZENI: tajemnik Gfadu

WEBOVE STRANKY

FREKVENCE PUBLIKACE OZNAMENI: nahodils

PROBLEM:
ZASTARALY DESIGN A RESPONZIVNOST WEBOVYCH STRANEK

OPATRENI:

Modernizovat webové stranky, poskytnout prostor pro digitalni Ufad a verzi pro seniorni
vékovou skupinu. Zavést schranku nebo chat pro pfijem hlaseni o nedostatcich. Zavést
elektronické objednavky osobnich schiizek. Re3eno v ramci veFejné zakazky v roce 2022

PROBLEM:
RYCHLY PRISTUP KE KONTAKTUM
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Webové stranky mésta jsou navstévovany zejména kvUli dohledani kontaktd na
pracovniky mésta a Ufednim oznamenim, tyto kategorie by na webovych strankach mély
zUstat velmi dobfe dohledatelné.

OPATRENI:

Zajistit rychlou cestu uZivatele k informacim.

PROBLEM:
ABSENCE DIGITALNIHO URADU
Mésto Slatinany v soucasné dobé nenabizi odbér emailovych newsletterd, ackoliv se
jedna o jeden z nejrychlejsich a nejefektivnéjsich zplsobld komunikace mésta s mistnimi
obyvateli. V pfipadé, Ze se mésto rozhodne tuto funkci vyuZzivat, mohou diky odbéru
newsletteru cilovi uzivatelé dostavat zpravy ihned bez nutnosti potfeby si je pravidelné
vyhledavat na webu a bez rizika, Ze by jiz nebyly napfiklad aktualni nebo relevantni.
Emailovy zpravodaj, tedy newsletter je mozné kategorizovat na typy zprav dle obsahu.
Obcané by si mohli zvolit, jaky typ zprav chtéji do své emailové schranky dostavat. Mohou
to byt napf.:

- dllezitd ozndmeni a zpravy mésta obcandm, kterd vysly po uzavérce Ozvén

- pozvanky na kulturni akce

- pozvanky na sportovni akce

- varovna oznameni

Dale potom chybi systém objednavani pro osobni styk, ¢i vyfizeni formalit, ktery by mohl
vyznamneé prispét k modernizaci Uradu a mohl by vyjit vstfic potfebam mladSich cilovych
skupin, které jsou zvyklé komunikovat pfevazné online.

OPATRENI:

Zavést moznost odbéru novinek. Vytvofit design a format newsletteru, vytvoFit moznost
prihlaseni i odhlaseni newsletteru. Pokud moZzno, zavést online objednavkovy systém.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: pravidelné vyhodnocovani navitévnosti stranek, cca. 1x mésicné

ODPOVEDNA OSOBA ZA TVORBU OBSAHU: povéfeny pracovnik odboru spravniho
ODPOVEDNA OSOBA ZA ROZESLANiI NEWSLETTERU: informatik
SCHVALUJE: tajemnik ufadu

MOBILNI ROZHLAS

FREKVENCE PUBLIKACE ZPRAV: nahodils

PROBLEM:
NEZAJEM OBYVATEL O UZiVANI APLIKACE
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OPATRENI:

Motivovat obc&any k uzivani aplikace napf. lepSim strukturovanim zprav (dozvim se zde
néco, co jinde ne), nebo opakovanym upozornénim na moznost uzivani aplikace formou
clanku ve zpravodaiji. PFip. zvazit ukonceni dalSiho uZivani aplikace (je-li zpoplatnéno, i
vytéZuje-li odpovédného pracovnika natolik, Ze se dalsi provoz nevyplati).

VYUZITi ZPETNE VAZBY: umozriuje-li to aplikace, potom mésiéné vyhodnocovat &tenost
¢lankd na zakladé prehledd nebo internich analyz aplikace.

ODPOVEDNA OSOBA SCHVALUJICi A PUBLIKUJICi ZPRAVY V APLIKACI:

povéreny pracovnik odboru spravniho

EMAILOVA KOMUNIKACE

FREKVENCE ROZESILANI ZPRAV: nahodils

PROBLEM:
ABSENCE OFICIALNi PATICKY EMAILU

OPATRENI:

Vytvoreni a uzivani oficialni paticky emailu, ktera je v souladu s vizualni identitou mésta a
obsahuje dulezZité kontaktni informace, zejm. jméno a prijmeni odesilatele, oznaceni
pozice odesilatele, jeho pfisluSnost k odboru, kontaktni telefonni ¢islo. VyuZiti barev,
grafickych prvku a loga dle grafického manualu.

VYUZITI ZPETNE VAZBY: mystery customer

ODPOVEDNA OSOBA KONTROLUJiCi DODRZENI JEDNOTNE KOMUNIKACE/
VIZUALU PATICKY OFICIALNICH EMAILOVYCH ADRES: tajemnik GFadu

SOCIALNI MEDIA

FREKVENCE PUBLIKACE PRISPEVKU: nahodila
PROBLEM:
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NEKONCEPCNI UZIVANT SOCIALNI SITE

Neni jasné, zda je socialni sit jako komunikac¢ni kanal mésta natolik vyznamny pro obcany
mésta, aby obsahoval zpravy radnice, které se k ob¢anim mésta dostavaji i v tisténé a
audio podobg. Socialni sit je vhodna k budovani medialniho obrazu, povédomi o mésté a
jeho atraktivitach ad.

PFidani dalSi socialni sité jakozto komunikacniho kanalu je moZné s opatrnosti a pouze
pokud mésto zajisti kvalifikovaného pracovnika, ktery je obeznamen s komunikacni
strategii, pfipadné budouci marketingovou strategii a pokud tento komunikacni kanal
odborné ovlada.

OPATRENI:

Provést hlubsi analyzu potencialu facebookovych stranek s ohledem na obsah, ktery je do
socialni sité vkladan a na cileni pro definované skupiny pfijemcl zprav. Pfip. zahrnout
socialni sité do marketingové strategie.

OPATRENI 2: provést analyzu potencialu kanalu a vyhodnotit jej, vyuZit potencialu
oboustranné komunikace - diskutovat, pokladat otazky, vénovat se vice obsahu, zaméfit
se i na cilovou skupinu - turisté, zvaZit placenou propagaci

OPATRENI 3:

Vzhledem k chovani uzivateld a cilovym skupindm se sociélni sit nabizi jako idealni kanal
pro dliraz na komunikovani témat z kultury a turismu. V rdmci pripadné marketingové
strategie zahrnout i tato témata.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: mésitné vyhodnocovat aktivitu prostfednictvim prehledd socialni

ODPOVEDNA OSOBA: informatik

TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM

PROBLEM:
NiZKA M{RA ZAPOJEN{ DO TVORBY Z PRAV

OPATRENI:
Zapojit TIC do tvorby zprav a Ucasti na redakéni radé.

PROBLEM:
NEDOSTUPNOST TURISTICKYCH MAP A LETAKU MIMO OTEVIRACI DOBU TIC
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OPATRENI:
Viytvoreni schranky umisténé pred TIC pro odbér materiald mimo otviraci dobu.

PROBLEM:
ABSENCE PROPAGACNICH MATERIALU V SOULADU S NOVOU VIZUALNI IDENTITOU

OPATRENI:

Viytvoreni novych letak(, map a broZzur, které budou odpovidat nové vizualni identité
mésta. V ramci postupné obnovy turistickych informacnich tabuli, ceduli a smérovek
sladit v ramci nové vizualni identity mésta.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: mystery customer, nebo i umisténi jednoduchého hodnocent

.....

zavede verejnou wifi v okoli TIC, mohli by pfipojeni uZivatelé (pfipojeni pomoci emailu) dostat
s odstupem par dni dotaznik do mailové schranky. Pokud navstévnici nepfijdou osobné
Turistického informacniho centra, je ziskani zpétné vazby prakticky nemozné (vyjma metody
mystery customer).

ODPOVEDNA OSOBA: povéreny pracovnik infocentra

MEDIALNI PREZENTACE

FREKVENCE VYDAVANI ZPRAV: neni zavedeno

PROBLEM:

NEFUNKCNI MEDIALN{ PREZENTACE MESTA

Absence osoby odpovédné za tvorbu a distribuci zprav a ¢lankd do médii (tiskovy odbor,
marketingovy a PR manaZer a podobné)

OPATRENI:

Zaijistit, urcit, najmout povérenou osobu, kterd ma zkuSenosti a vzdélani v oboru, jejimz
ukolem bude tvorba medialnich a tiskovych témat a s tim spojena komunikace témat na
urovni regionalni i celorepublikové.

VYUZITi ZPETNE VAZBY: x

ODPOVEDNA OSOBA: povérena osoba ze sekretariatu starosty
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5. JAK S KOMUNIKACNI STRATEGIi PRACOVAT

Komunikacni strategie je strednédoby dokument, ktery predpoklada stanoveni dil¢ich cil¥ a
vytvareni kratkodobéjSich komunikacnich pland na zdkladé doporuceného postupu. Komunikacni
plan vytvareji pracovnici mésta ve spolupraci s radou mésta. Pfipravuji komunikacni cile a jejich
témata pro zvolené obdobi (optimalné 1 roku), které rozprostrou do ¢asovych Usekl a
komunikacnich kanald (mezi takova témata mohou patfit vyznamna vyroc¢i mésta, investi¢ni nebo
developerské projekty, prestavby, zavadéni novych systémd, problematicka témata mésta apod).

Realizaci ro¢niho planu je mozné korigovat, nebo citlivé ménit v prabéhu ¢asu na napr. na
zakladé zmény podminek pro realizaci témat. Zaroven je nutné mit dohled nad finan¢nimi
prostfedky vynaloZenymi pro komunikaci daného tématu zvolenymi komunikacnimi kanaly a také
kontrolovat spravnost sdéleni.

Komunikacni strategii vyuziva povéreny pracovnik, kterému slouzi jako pom(icka pro vytvoreni
postupu komunikace, volbu komunikac¢nich kanalQ, urceni cilovych skupin a metodiku zpétné
vazby a vyhodnoceni.

Nasledujicim postupem Ize kratkodobé plany tvofit:

1. URCENI CiLU A TEMAT
Obecny (a zaroven realizovatelny) cil/ zavazek, vysledek, kterého chceme dosdhnout

2. STANOVEN/ CILOVYCH SKUPIN A VYBER KANALU
Volba komunikacnich kanall a pfislusné cilové skupiny je klicova

3. VYBER SYSTEMU ZPETNE VAZBY
Vybér systému na zakladé volby komunikacniho kanalu

Radni¢ni zpravodaj Ozvény (tiskova podoba)
Rozhlasové vysilani

Aplikace mobilni rozhlas

Vylepové plochy, infopanely

Webové stranky

Emailova komunikace, telefonicky styk
Medialni prezentace

Socialni média (Facebook)

UFedni deska

Osobni styk (vefejna projednani, zasedani, osobni projednani)
Turistické informacni centrum

Zpétna vazba muze poskytnout data/informace, které povedou ke zméné priorit kanald, pripadné
Upravé nebo zméné cild.

4. VYHODNOCENI
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5.1 PRAKTICKY PRIKLAD

KOMUNIKACNI PLAN

Aby se komunikacni strategie stala uzivanym nastrojem pro komunikaci s vefejnosti, potfebuje

mit realizacni vystup, kterym je v tomto pfipadé komunikacni plan.

Ten ma za ukol koordinovat komunikacni kanaly a Cinnosti v nasledujicim obdobi. Komunikacni
plan je, ziednoduSené Feceno, seznam témat, které chce mésto s vefejnosti vdaném roce
komunikovat. Jako priklady takovych témat lze uvést: investicni zaméry, méstsky rozpocet, tfidéni
odpadu, obnovu pamatek, Uzemni plan, vyroci mésta apod. - tato témata budou v rémci
komunikacniho planu rozvedena do ¢lankd, ozndmeni, setkani, besed nebo v rdmci dalSich
podobnych aktivit apod. Témata mohou byt dlouhodobé, stfednédobé, &i kratkodobé povahy.

PRIPRAVA KOMUNIKACNIHO PLANU - SIMULACE

FIKTIVNi TEMA:
Oslavy 100 let vzniku mésta

URCENI CiLU:

1. Zajistit mezi obZany informovanost o vyznamu vyroci.
2. Informovat ob&any a navstévniky o datu konani oslav.
3. Zajistit navstévnost akce.

PRIKLAD MATICE KOMUNIKACE - 100 let vyroé&i

mésta Slatinany

navstévnost akce

spotu

KOMUNIKACNI . P S ODPOVEDNA .
KANAL CIL KOMUNIKACE CILOVE SKUPINY OPATRENI 0SOBA CETNOST
< . . Info,rmovat ob’carj,y e Zavedeni rubriky v Povéreny pracovnik C v
Méstsky zpravodayj o vyznamu vyroci ObcZané mésta L . L 1x mésicné
) - Ozvénach odboru spravniho
vzniku mésta
Inform ¢an Povéreny pr nik
Vylepové plochy © . ?v:at o’bca Y Obcané a Vyroba grafickych ovg eny pracovnt Mésic pfed
e a navstévniky o  wew . fro N infocentra, L,
Socialni sit . navsteévnici plakatd a bannerd ) ) konanim akce
datu konani oslav informatik
. - Povérena
Medialni Informovat média - Vydat a rozeslat overena 9:soba
. Média : . sekretariatu X
prezentace konani akce tiskovou zpravu
starosty
Zvysit potencidlni Vyroba radiového Povérend osoba
Regionalni radio VYSItp Navstévnici mésta y sekretariatu 1x

starosty

Vyhodnocovani miry zapojeni a zajmu obyvatel
Vyhodnocovani zajmu vefejnosti o akci
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6. VIZUALNI IDENTITA MESTA

Mésto Slatifiany pouZziva od roku 2021 novou vizualni identitu. Jedna se o soubor grafickych
prvkd, které vizualné sjednocuji komunikaci vychazejici z mésta navenek. Jednotna vizualni
identita je souborem dané barevnosti, daného grafického stylu, danych pisem a jejich fez(, které
jsou presné specifikovany v dokumentu ,Graficky manual”.

Jednotna vizudini identita pomaha obcanlm a navstévnikim mésta rozlisit informace a
informacni mista, které jsou jim urceny. Vizualni identita oznacuje akce porfadané méstem,
informace vydavané méstem, oznameni a zpravy vydavané méstem.

Soucasti grafického manualu je také marketingova znacka mésta (logo). Logo bude umisténo na
vSech vySe zminénych materialech. Logo reprezentuje mésto Slatifany a nahrazuje heraldicky
znak ve viech pripadech, vyjma: oficialnich a vyjimecnych pfileZitosti a jeho uZiti podléha
souhlasu rady mésta podle zakona o obcich. K prezentaci mésta pfi kulturnich, sportovnich a
jinych akcich se pouziva vyhradné marketingova znacka (logo) mésta Slatifany.

Heraldickym znakem se rozumi:

Znak, ve kterém se v horni ¢asti nachazi cerny kan ve skoku se zlatym uzdénim ve stfibrném poli
a pod nim je Cervena bosovana zidka s péti stinkami, v jejiz brané (stfibrné) je Cerné pismeno A.
(A znaci Auerspergy, Slechticky rod, vlastnici zdejsi panstvi, ktery vymfel po meci v r. 1942).

Marketingovou znackou (logem) se rozumi:

Zluty typograficky nazev mésta, ve fontu All Round Gothic v fezu Bold, ve kterém je prostfedni
slabika ,ti” vyvedena v Sedé barvé. Slabika je vymodelovana do tvaru hlavy klabonosého koné,
starokladrubského vranika. Doplfiikem je obraceny hacek, ktery symbolizuje zlatou oprat. Slabika
ve tvaru hlavy koné je doplfikovym symbolem a je soucasti vizualni identity.

Je Zadouci, aby mésto Slatifany nezapominalo na nutnost pouZzivat jednotny graficky styl
v Ufednim styku (hlavickovy papir, obalka, vizitky, oznaceni pracovist) i vefejné publikaci
(prezentace mésta na veletrzich, oznameni na vylepovych plochach, plakaty, pozvanky ad.).

Barevnosti stanovené logomanualem a grafické prvky Ize vyuzit napt. i pfi dekoraci interiérQ
méstského Uradu (kvétiny, vymalba, Calounéni, lavice), pfi vyrobé novych propagacnich
predmétd, pfi vyrobé tisténé reklamy, venkovni reklamy, reklamniho stanku pro Gcely veletrhi
cestovniho ruchu, nebo polepu vozU. Prvky vizualni identity Ize po vzoru v grafického manualu
aplikovat na vlajky, textilie, darkové pfedmeéty.

Graficky manual se vyuZziva také pfi tvorbé grafickych materiald, tiskovin, nebo tvorbé grafické
podoby komunikacnich kanall mésta (nové webové stranky, design vylepové plochy, nebo
pripadné i design turistickych rozcestnikl apod.). V pfipadé, Ze mésto zadava praci grafikovi,
nebo grafickému studiu, da mu k dispozici graficky manual. Tim mésto doda podklady, ze kterych
je zhotovitel schopen vzit podklady pro tvorbu vystup(, nebo jej pouzit jako zdroj inspirace tak,
aby co nejpresnéji dodrzel vizualni styl a nedochazelo k uziti zakazanych barevnosti, Ci variant
loga a stylQ, které se vymykaji grafickému manudélu. Svévolné ménéni grafickych prvkd pak mize
vést k deformacim loga, které nejsou v zadném pripadé zadouci. Graficky manual je doplnén
popisem a navodem k pouziti, tak aby osoba, které jej vyuziva, méla k dispozici vSechny potrebné
informace.
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